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1 SUMMARY 

The present use of  text and data mining  (TDM)  in Europe  is significantly  lower  than  in  the US and 

parts of Asia1, and  it  is  important  to discern why  this  is  the  case. To understand  the barriers  that 

inhibit the uptake of TDM we need to speak and listen to stakeholders, the people that contribute to, 

develop and benefit  from content mining.  It  is  therefore a core goal of FutureTDM  to  identify and 

engage stakeholders throughout the course of the project and beyond.  

For the purposes of effective stakeholder engagement, this roadmap and strategy will first categorise 

a  number  of  identifiable  groups  of  stakeholders  so  that  future  engagement  and  communication 

activities can be tailored to meet their needs. Engagement will also be defined and activities along a 

general timeline set out, providing a framework for action. More detailed communication targets and 

dates will be built in to the FutureTDM Communication and Exploitation Plan. In combination, these 

engagement and communication activities will allow the project to reach and hear from the widest 

possible range of stakeholders in the field of TDM. 

Engagement  is  a  two  way  process,  involving  both  information  dissemination  and  stakeholder 

feedback. To do this  it  is essential that we can communicate the work of the project as clearly and 

effectively as possible, providing ample opportunity  in a variety of  forums where stakeholders can 

comment.  It  is  this continual engagement and empowerment of  the  stakeholders, as well as close 

cooperation  with  related  project  consortiums  that  will  be  critical  factors  in  the  success  of  the 

FutureTDM project. Finally,  the project can only be meaningful  if  there  is  sustainable engagement 

that means setting  in motion a  longer  term process  to  identify new stakeholders and encouraging 

existing stakeholders to use their forums to engage further.  

   

                                                            
1 http://ec.europa.eu/research/innovation‐union/pdf/TDM‐report_from_the_expert_group‐042014.pdf 
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4 MAKING  STAKEHOLDER  ENGAGEMENT  RELEVANT  TO  THE 

PROJECT 

In  engaging with  stakeholders  the  project will  look  to  answer  the  question  how  can we  improve 

uptake of TDM in the EU across all sectors?  

To answer this, the FutureTDM project deliverables relate to analysis and solutions relevant to TDM 

landscape in the following four areas, all of which affect TDM uptake: 

1. Legal clarity  

2. Economy 

3. Technical infrastructure 

4. Research environment, practices and services 

 

The visual below aligns  the stakeholder categories  to each of  these areas. Based on  this model, at 

least  four thematic knowledge cafes will be organised  to provide  feedback opportunities  for all of 

the  identified  stakeholder  categories  in  a  setting  that  relates  most  closely  to  them.  Further 

information on the knowledge cafes can be found in chapter 6. 

FutureTDM acknowledge  that  these  four areas are highly  interdependent on each other and many 

stakeholders could  legitimately align to more than one of them. However  it  is  likely that no matter 

what structure is applied to analysing the issue of TDM this would always be the case. 
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materials may also be made available  in PDF so that they can be easily printed on site  if needed at 

short notice. Information on the dissemination pack will be detailed in the communications plan.  

Where partners attend meetings relating to TDM, they will be asked to provide the consortium with 

their feedback via the FutureTDM project mailing  list (google groups).  If the meeting  is to promote 

FutureTDM, partners are asked to provide the coordinators with a short description beforehand that 

can be uploaded to the events section of the website.  
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5 ENGAGEMENT EXPLAINED  

Engagement  is a  two way process, where by  information  is disseminated and  stakeholders have a 

means to respond. The following table outlines the main areas for two way engagement with further 

explanation of each engagement activity below. 

Dissemination  activities will be  looked  at  in more detail  in  the Communications  and  Exploitations 

Plan 

Info  Dissemination  (mainly  one  way 
engagement) examples: 

Info  and  opportunity  to  feed  back  (two  way 
engagement) examples: 

Project publications  Information hub –including stakeholder map 

Articles  and  papers  in  journals,  magazines, 
newspapers 

Thematic knowledge cafes 

Reports  on  our  activities  (e.g.  report  on 
stakeholder mobilisation) 

Multi stakeholder workshops 

FutureTDM leaflet  Symposium 

Partner/other project websites   Project website  

TDM factsheet  Website blog space 

Information  about  TDM  events  via  the 
Calendar 

Presentations  at  external  events  and  conferences 
with Q and A 

Presentations on slide share  Surveys 

Press releases and interviews  Social  media  channels  of  the  project  and  other 
projects and partners 

Website newsletter   Interaction with project partners 

Posters, postcards  Other project events  

 

Project video(s)  Short video interviews 

 

In  addition,  the  following  materials  will  be  made  available  to  the  consortium,  to  support  the 

communication of key messages to stakeholders:  

 Power Point template 

 Logos 

 Blog guide 
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8 ONLINE ENGAGEMENT VIA THE COLLABORATIVE 

KNOWLEDGE BASE AND INFORMATION HUB 

SYNYO  will  be  responsible  for  developing  the  project’s  main  online  arena  for  stakeholder 

engagement and information dissemination. It will be a stable and flexible FutureTDM platform that 

will contain an open  information repository and collaboration space to empower practitioners with 

the resources to promote the uptake of TDM in Europe. 

The Collaborative Knowledge Base and Open Information Hub will guide TDM stakeholders and users 

with the appropriate resources, including a moderated blog space where stakeholders can comment 

on  recent TDM news  supplied by our partners and guest bloggers. Research efforts  from previous 

WPs will be made available via the FutureTDM platform. 

It will  promote  stakeholder  connection  through  expert  navigator  and  directories.  The  FutureTDM 

platform will be a unique European resource to link experts and practitioners across multiple sectors 

to  enhance  TDM  activities. Here we  can  publish  best  practice  libraries,  practitioner  guidelines  to 

increase knowledge transfer and promote the sustainable practice of TDM. Practitioner groups will 

be able to access all the necessary resources for TDM implementation via the platform. 

The website will be made available at www.FutureTDM.eu and will be closely linked to OpenMinted 

with prominent attention both projects, their goals and blogs.  

The platform will be completed in the second year of the project and will be periodically tested based 

on feedback from stakeholder engagement activities. 

Further  information  about  the  website  will  be  made  available  in  the  Communications  and 

Exploitation plan. 
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9 ENGAGING ONE TO ONE: SURVEYS AND MINI‐INTERVIEWS 

OK/CM  will  be  responsible  for  gathering  best  practice methodologies  and  uptake  barriers  from 

established TDM practitioners as part of WP4 (analyse). In this task, 30 structured interviews will be 

conducted  with  various  stakeholders,  from  these  10  case  studies  will  be  selected  and  form  a 

compendium of best practice  (D4.5). Two waves of  surveys will  run – one  in each project year,  to 

ensure that they remain current. They will be made available on the web platform. 

Questions will be based on  the  input  from all partners and with  their work package goals  in mind. 

They may be made available in the Communications and Exploitations Plan. Technical TDM questions 

addressed via surveys carried out by OpenMinTed will be absorbed via the shared web space.  

In  addition  to  the  very  structured  surveys,  all  stakeholders  will  have  an  opportunity  to  provide 

feedback on the FutureTDM website via a blog space on the FutureTDM project website. This will be 

transferred  to  the main  futurtetdm.eu web  once  it  is  live. OpenMinTed  blogs will  also  be made 

available here. Contributions will be made by project partners, invited guest bloggers and interested 

stakeholders. They will be moderated by FutureTDM partners. 

Finally stakeholders will have an opportunity to provide video feedback at the knowledge cafes and 

events. Short filmed interviews will form part of a FutureTDM video diary and interested organisation 

representatives  will  be  invited  to  give  brief  sound  bites  on  their  perceived  TDM  barriers  and 

solutions.  

In this way, feedback will form part of the collaborative knowledge base and open information hub. It 

will also be fed into the stakeholder workshops and their associated reports. 
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10 ENSURING SYNERGIES WITH OTHER PROJECTS 

The  consortium  partners  are  already  directly  working  in  a  number  of  other  related  projects  as 

outlined  in  the  DoA  and  will  be  using  their  own  networks  to  feed‐back  on  possible  areas  for 

collaboration.  Additional projects in the field of TDM will be identified by FutureTDM partners and in 

particular as part of WP4 in analysis of the TDM landscape and in the creation of a projects directory 

in WP6. Using this knowledge we will devise a projects dissemination strategy to ensure visibility of 

FutureTDM. Dissemination targets  in relation to other projects will be addressed  in the FutureTDM 

Communications and Exploitation Plan.  

Engaging with other projects will go further than one way dissemination of FutureTDM information. 

Where possible, FutureTDM will present at events run by other projects to allow an opportunity for 

question and answer sessions. 

FutureTDM and OpenMinTed 

It  is  vital  that  FutureTDM  and  OpenMinTed  work  in  close  collaboration  with  each  other. 

Collaboration will take place in areas that enhance both project goals so not if one project’s goal is to 

the detriment of the other’s. Consortium partners UVA, ARC and LIBER are involved in both projects 

and will help to maintain flow of information.  

In addition we will have: 

 Two round table discussions scheduled with OpenMinTed – either online or in person 

 Collaboration on workshops and knowledge cafes structure 

 Shared space on FutureTDM.eu  
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11 A ROADMAP FOR ENGAGEMENT 

The graphic below displays the planning framework for stakeholder engagement  in the FutureTDM 

project.  It  provides  a  project  overview  and  broad  framework  in  which  the  project  partners  can 

organise  engagement  activities where  they  have  responsibility.  Further  information will  be made 

available in the Communications and Exploitation Plan. 
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FutureTDM Roadmap 

 

Structured interviews 

 Throughout Project: FutureTDM and consortium websites, newsletters, mailing lists, social media, events, presentations, fact sheets, joint project work  

21

 

 

Stakeholder Involvement Roadmap and Engagement Strategy complete 

Online stakeholder map complete 

Communications and Exploitation Plan complete 

Targeted knowledge cafes aimed at stakeholder categories 

Second multi‐stakeholder workshop 

Solutions to TDM uptake 

Open Information 

Hub complete 

Platform complete  

 Project month timeline  

Symposium  

1 

Project kick‐off 

First multi‐stakeholder workshop 

Barriers to TDM uptake

 

Structured interviews 

September 

2015 

August 

2017 

Sep  Oct  Nov  Dec  Jan   Feb  Mar  Apr  May  Jun  Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan   Feb  Mar  Apr  May  Jun  July  Aug 

PM1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
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12 MONITORING AND RECORDING FEEDBACK 

Engagement is fruitless if the knowledge gleaned is not kept and passed on. Even in the early stages 

this  knowledge  will  be  useful  both  to  the  stakeholders  and  to  partners  in  the  consortium  in 

developing their work package deliverables. 

How will knowledge be passed on? 

Partners will be encouraged  to prioritise  feeding back  from events attended via group email. They 

will be invited to blog about their findings. Each event organised by FutureTDM will be attended by 

at  least one partner  taking notes or, where appropriate, other  forms of  feedback  including  straw‐

polls and  visualisations. Other  channels  for  information gathered will  include project publications, 

surveys and videos. FutureTDM event organisers will look into sending post workshop surveys. 

Finally  there  are  a  number  of  project  deliverable  reports which  are  intended  to  serve  as  formal 

channels of information recording. They include: 

 A report on stakeholder mobilisation and perceptions D2.3 

 Two reports on multi stakeholder workshops D2.4 and 2.5 

 Compendium of best practices and methodologies D4.3 

 

Eventually feedback will be presented as part of the Open Information Hub – a bank of information, 

intended to be populated for and by stakeholders not least practitioner groups and policy shapers in 

order to help facilitate uptake of TDM. 
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13 CONCLUSION 

In this document (D2.2), the definition of TDM stakeholders, the process for their identification and 

means  to engage with  them have been established. Engagement activities have been  set within a 

broad timeline and  four thematic areas to  facilitate engagement recognised.  In achieving the tasks 

associated with this deliverable, FutureTDM will work, where possible, with other related projects to 

achieve  its  goals  and  in particular with OpenMinTed. This  Stakeholder  Involvement Roadmap  and 

Engagement  Strategy  provide  the  parameters  in  which  the  more  detailed  Communications  and 

Exploitation  Plan  (D7.2)  will  operate.  FutureTDM  has  a  bottom‐up  approach  and  hearing  from 

stakeholders  is  a  core  value.  Accordingly,  in  addressing  the  issue  of  TDM  uptake  in  the  EU, 

deliverable  D2.2  has  a  strong  emphasis  on meaningful  stakeholder  engagement which  is  for  the 

benefit of the whole project. 


